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A. Toepassingsgebied

1. Deze Garantiebepalingen regelen exhaustief de wettelijke en conventionele vrijwaringplicht van
Diresco met betrekking tot de verkoop van haar Producten. Zij zijn van toepassing op alle
verkoopovereenkomsten afgesloten door Diresco met de Koper, met uitsluiting van alle andere
conventionele bepalingen in de relatie tussen Diresco en de Koper die hetzelfde voorwerp hebben.

B. Definities

2. De termen vermeld in deze Garantiebepalingen met een hoofdletter, hebben de hierna volgende
betekenis:
2.1.  Garantiebepalingen Huidige garantiebepalingen, met inbegrip van haar bijlagen,

die er een integraal deel van uitmaken.

2.2. Diresco Diresco NV [KBO n° 0422.798.650), of een met Diresco NV
verbonden vennootschap in de zin van artikel 11 van het
Belgische Wetboek Vennootschappen (zoals van tijd tot tijd

gewijzigd).
2.3.  Product Een door Diresco te koop aangeboden product.
2.4 Koper De onderneming-koper die een Product aankoopt bij Diresco.
2.59. Partijen Diresco en de Koper.
2.6.  Garantie De conventionele garantie die Diresco verleent met

betrekking tot de Producten, bestaande uit een Garantie voor
Zichtbare Gebreken en een Garantie voor Verborgen
Gebreken, zoals nader bepaald in deze Garantiebepalingen.
Deze conventionele garantie breidt de wettelijke garantie uit
en komt ter vervanging daarvan.

2.7.  Zichtbare gebreken Alle zichtbare gebreken in de Producten die bestaan op het
agenblik van de levering van de Producten door Diresco aan
de Koper.

Onder Zichtbare Gebreken wordt in ieder geval begrepen:

(i) alle zichtbare afwijkingen ten aanzien van de
kenmerken en eigenschappen omschreven op
pagina 1 van het document LI 7.5.1.4.13, in zoverre
zij door de Koper worden vastgesteld via de
Inspectiemethode en groter zijn dan de toleranties
omschreven in pagina 2 van het document LI
7.5.1.4.13;

lii) alle zichtbare afwijkingen ten aanzien van de
kenmerken en eigenschappen van de Producten
vermeld omschreven in documenten LI 7.5.1.4.6,
NBN EN 15285, DIN EN 15388 en DIN EN 15285.
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Onder Zichtbare Gebreken wordt in ieder geval niet
begrepen, zichtbare afwijkingen tussen Producten en stalen
of foto’s van deze Producten.

2.8.

Verborgen gebreken

Alle verborgen gebreken in de Producten die bestaan op het
ogenblik van de levering van de Producten door Diresco aan
de Koper.

Onder Verborgen Gebreken wordt in ieder geval begrepen,
alle verborgen afwijkingen ten aanzien van de kenmerken en
eigenschappen van de Producten vermeld omschreven in
documenten LI 7.5.1.4.6, NBN EN 15285, DIN EN 15388 en
DIN EN 15285,

Onder Verborgen Gebreken wordt in ieder geval niet
begrepen: slijtage, loopsporen en patine.

2.9.

Gebrekkige Producten

Producten die behept zijn met één of meerdere Zichtbare
en/of Verborgen Gebreken.

2.10.

Gebrek

Een Zichtbaar en/of Verborgen Gebrek in een Product.

2.11.

Garantietermijn Zichtbare
Gebreken

Een termijn van zes [6) maanden, te rekenen vanaf de
verkoopdatum van het Product door Diresco aan de Koper.
Het betreft een meldingstermijn.

2.12.

Garantietermijn Verborgen
Gebreken

Een termijn van tien [(10] jaar te rekenen vanaf de
verkoopdatum van het Product door Diresco aan de Koper.
Het betreft een meldingstermijn.

2.13.

Verwerken

Het versnijden, bewerken, plaatsen, incorporeren of enigerlei
andere wijze van aanwenden van het Product, door de Koper
of een navolgende bezitter of eigenaar van het Product.

2.14.

Aanmeldingsprocedure

Een schriftelijke kennisgeving van één of meerdere Gebreken
door de Kaper aan Diresco, verzonden via e-mail op het e-
mailadres servicelddiresco.be, middels gebruik van een
volledig en waarheidsgetrouw ingevuld klachtenformulier FO
8.3.3.

2.15.

Herstel -en vervangschade

Alle kosten die rechtstreeks of onrechtstreeks verbonden
ziin aan het herstellen of vervangen van Gebrekkige
Producten, met inbegrip van kosten verbonden aan het
uitbreken van de Gebrekkige Producten, aan het herstellen
of opnieuw vervaardingen van standaard -of maatstukken,
aan het hernieuwen van betegeling, loodgieterij en/of
elektriciteit en aan het opnieuw plaatsen van
inbouwtoestellen.

2.16.

Gevolgschade

Alle kosten die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg zijn
van, of veraorzaakt worden door, Gebrekkige Producten, aan
zaken of personen, met uitzondering van Herstel -en
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Vervangschade en met uitzondering van de kosten die in
overeenstemming met deze Garantiebepalingen begrepen
zijn in de Garantie.

2.17. Onderhoudsvoorschriften De onderhoudsvoorschriften  met betrekking tot de
Producten, zoals opgenomen in document IN 7.5.1.4.9.

2.18. Inspectiemethode Het Product wordt visueel geinspecteerd met het blote oog
zonder hulpmiddelen door gebruikte maken van diffuse
lichtbronnen met daglicht of kunstlicht via een directe
belichtingswijze op een afstand van twee (2] meter van het
inspectiegebied zonder strijklicht en met een lichtsterkte van
-2000 Lumen.

C. Garantie voor Zichtbare Gebreken

3. Overeenkomstig deze Garantiebepalingen, en behoudens verval van Garantie, verleent Diresco
aan de Koper een Garantie voor Zichtbare gebreken tijdens de Garantietermijn voor Zichtbare Gebreken.

4. De Garantie voor Zichtbare Gebreken bestaat uit een terugname en vervanging van het Gebrekkige
Product door of namens Diresco.

In het kader van de Garantie voor Zichtbare Gebreken neemt Diresco de kostprijs van het Product dat
komt ter vervanging van het Gebrekkige Product integraal ten laste, evenals de leverkosten verbonden
aan het Product en het Gebrekkig Product van en naar de plaats van de oorspronkelijke levering van het
Gebrekkige Product. De Koper neemt eventuele andere kosten van Diresco met betrekking tot de
Garantie voor Zichtbare Gebreken ten laste, op voorwaarde dat Diresco deze kosten voorafgaand ter
kennis brengt van de Koper.

5. Indien het Gebrekkig Product niet langer door Diresco wordt aangeboden, is Diresco gerechtigd
om een gelijkaardig Product uit het actuele gamma te leveren met het oog op de vervanging van het
Gebrekkig Product. Dit Product zal het Gebrekkig Product zo dicht mogelijk benaderen (type, kenmerken,
prijsklasse).

6. De Garantie voor Zichtbare Gebreken wordt opgeschort totdat de aanmelding van het Zichtbare
Gebrek gebeurt door de Koper en via de Aanmeldingsprocedure, tenzij de Garantietermijn voor Zichtbare
Gebreken inmiddels verstreken zou zijn, in welk geval de Garantie voor Zichtbare Gebreken vervalt.

7. De Garantie voor Zichtbare Gebreken vervalt:

(i] Op het ogenblik van de Verwerking van het Gebrekkig Product door de Koper of een derde;

(i)  Op het ogenblik van het verstrijken van de Garantietermijn voor Zichtbare Gebreken;

(i) Indien het Zichtbare Gebrek veroorzaakt wordt door overmacht of een vreemde oorzaak, met
inbegrip van het handelen of nalaten van de Koper of een derde;

liv] Indien het Gebrekkige Product door de Koper of een derde werd aangewend in strijd met de
Onderhoudsvoorschriften en/of in strijd met een gebruik dat van een redelijk en vooruitziend
persoon, geplaatst in dezelfde omstandigheden, verwacht mag worden;

(v Indien het Gebrekkige Product alvorens terugname door of namens Diresco verloren of
teniet is gegaan, buiten de verantwoordelijkheid van Diresco;
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D. Garantie voor Verborgen Gebreken

8. Overeenkamstig deze Garantiebepalingen, en behoudens verval van Garantie, verleent Diresco
aan de Koper een Garantie voor Verborgen Gebreken tijdens de Garantietermijn voor Verborgen
Gebreken.

9. De Garantie voor Verborgen Gebreken bestaat uit éénvan volgende remedies, vermeld in volgorde
van primauteit:

1) de levering door of namens Diresco van een Product noodzakelijk voor het herstel van het
Gebrekkig Product;

2] de levering door of namens Diresco van een Product noodzakelijk voor de vervanging van het
Gebrekkig Product;

3] een gedeeltelijke terugbetaling van de aankoopprijs van het Gebrekkig Product ten belope van
de minwaarde veroorzaakt door het Gebrek;

4) een ontbinding van de koopovereenkomst met betrekking tot het Gebrekkig Product en de
terugbetaling van de overeenstemmende koopprijs, verminderd met een redelijke vergoeding
voor het door de bezitter van het Gebrekkig Product genoten gebruiksgenot sedert de datum van
inbezitname;

Partijen komen overeen dat deze remedies tussen Partijen zullen gelden in volgorde van primauteit,
tenzij éénder Partijen zou aantonen dat de toepasselijke remedie rechtsmisbruik zou uitmaken in hoofde
van de andere Partij, in welk geval de daaropvolgende remedie in volgorde van primauteit zal gelden.

10.  In het kader van de Garantie voor Verborgen Gebreken neemt Diresco de kostprijs van het Product
dat komt ter herstel of ter vervanging van het Gebrekkige Product integraal ten laste, evenals de
leverkosten verbonden aan het Product en het Gebrekkig Product van en naar de plaats van de
oorspronkelijke levering van het Gebrekkige Product. De Koper neemt eventuele andere kosten van
Diresco met betrekking tot de Garantie voor Verborgen Gebreken ten laste, op voorwaarde dat Diresco
deze kosten voorafgaand ter kennis brengt van de Koper.

11.  Indien het Gebrekkig Product niet langer door Diresco wordt aangeboden, is Diresco gerechtigd
om een gelijkaardig Product uit haar gamma te leveren met het oog op het herstel of de vervanging van
het Gebrekkig Product. Het gelijkaardig Product zal het Gebrekkig Product zo dicht mogelijk benaderen.

12.  De Garantie voor Verborgen Gebreken wordt opgeschort totdat de aanmelding van het Verborgen
Gebrek gebeurt door de Koper en via de Aanmeldingsprocedure, tenzij de Garantietermijn voor
Verborgen Gebreken inmiddels verstreken zou zijn, in welk geval de Garantie voor Verborgen Gebreken
vervalt.

13.  De Garantie voor Verbargen Gebreken vervalt:

[vi]  Op het ogenblik van het verstrijken van de Garantietermijn voor Verborgen Gebreken;

[vil Indien het Verborgen Gebrek veroorzaakt werd door overmacht of een vreemde oorzaak,
met inbegrip van het handelen of het nalaten van de Koper of een derde, zoals een
verwerking of plaatsing in strijd met de regels van de kunst of de relevante en toepasselijke
technische normen en standaarden;

[viii] Indien het Gebrekkige Product door de Koper of een derde werd aangewend in strijd met de
Onderhoudsvoorschriften en/of in strijd met een gebruik dat van een redelijk en vooruitziend
persaoon, geplaatst in dezelfde omstandigheden, verwacht mag worden;
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E. Uitsluitingen

14.  De Garantie heeft nooit betrekking op eventuele Herstel-, Vervang- of Gevolgschade.

15.  Diresco kan door de Koper niet aansprakelijk worden gesteld voor Herstel-, Vervang- of
Gevolgschade.

16. De Koper zal Diresco integraal vrijwaren voor alle aanspraken van derden ten aanzien van Diresco
met betrekking tot Herstel-, Vervang- en Gevolgschade.

F. Slotbepalingen

17.  De ongeldigheid en/of de onafdwingbaarheid van één of meerdere deelbepalingen van deze
Garantiebepalingen, laten de geldigheid en afdwingbaarheid van de overige deelbepalingen van deze
Garantiebepalingen onverlet.

18.  Indien één of meerdere deelbepalingen van deze Garantiebepalingen ongeldig of onafdwingbaar
zouden worden verklaard, verlenen Partijen de bevoegde rechtsmacht de bevoegdheid om deze nietige
en/of onafdwingbare deelbepaling(en) te matigen op een wijze dat deze deelbepaling(en) de inhoud van
de oorspronkelijke deelbepaling op geldige en afdwingbare wijze zo dicht mogelijk benader(t){en).

19.  Het Belgische recht, met uitsluiting van het Weens Koopverdrag, is exclusief van toepassing op
deze Garantiebepalingen, zelfs indien de relatie tussen Partijen geheel of gedeeltelijk zou worden
beheerst door het recht van een ander land.

20. De Belgische rechtbanken zijn internationaal bevoegd om kennis te nemen van eventuele
geschillen met betrekking tot deze Garantiebepalingen, zelfs indien een rechtbank van een land
internationaal bevoegd zou zijn om kennis te nemen van geschillen met betrekking tot andere afspraken
in de relatie tussen Partijen. De rechtbanken van Antwerpen, afdeling Tongeren, zijn binnen Belgié
bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen met betrekking tot deze Garantiebepalingen.

G. Bijlagen

1) Document LI 7.5.1.4.13,

2) Document LI 7.5.1.4.6

3) Document NBN EN 15285
4) Document DIN EN 15388
5] Document DIN EN 15285
6) Onderhoudsvoorschriften
7) klachtenformulier FO 8.3.3





